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1. Frazione di residenza

Gesso-Gessi-Rivabella Ponte Ronca

'7'61m%be-Madonna Prati 12,7%
4,8%
Riale
17,5%
Lavino
57,9%
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2. A quale fascia d’eta appartieni?

85e+
1,0%

30-39
26,6%

50-64
20,1%

40-49
25,1%

16-29
10,3%

65-84

17,0%
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3. Giudizio sul servizio di raccolta rifiuti: "IL GESTORE RITIRA | RIFIUTI
PUNTUALMENTE" (da 1=pessimo a 5=ottimo)

1
2,2%
2
2,5%

23,3%

8,2%

63,8%
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3. Giudizio sul servizio di raccolta rifiuti: "IL GESTORE RIPONE
CORRETTAMENTE | BIDONCINI DI MIA PROPRIETA" (da 1=pessimo a 5=ottimo)

2
9,4%

1
5,2%

3
16,9%

22,3%
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3. Giudizio sul servizio di raccolta rifiuti: "IL GESTORE MANTIENE

PULITA LA ZONA DOVE RITIRA | RIFIUTI"

18,6%

13,2%

35,7%

(da 1=pessimo a 5=ottimo)

1

9,4%

23,1%
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3. Giudizio sul servizio di raccolta rifiuti: "IL GESTORE HA MEZZI A
BASSO IMPATTO AMBIENTALE E ACUSTICO" (da 1=pessimo a 5=ottimo)

1
12,2%

21,8%

15,9%

17,1%

33,0%
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4. Nell’'ultimo anno, quante volte hai conferito i rifiuti presso la
Stazione Ecologica - Centro di raccolta rifiuti di Via Roma 657
L7

Da 4 a 6 volte
20,3%

Da 7 a 9 volte
7,9%

Da 1 a3 volte
64,0%

10 volte o piu
5,5%
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5. Sai che esiste un servizio gratuito per il ritiro dei rifiuti ingombranti
.

No
10,7%

Si
89,3%
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6. Trovi difficolta a differenziare i rifiuti?

Si
25,1%

No
74,9%
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7. Se hai risposto di si alla domanda precedente, quali problemi
riscontri?

B PROBLEMI LEGATI A
TEMPI E MODI DI
CONFERIMENTO

I PROBLEMI DI SPAZIO PER
CONTENERE | RIFIUTI

[ NUMERO DI CONTENITORI
INSUFFICIENTE

[ PERDO TROPPO TEMPO

@ HO DUBBI SU COME
CONFERIRE I SINGOLI
RIFIUTI

B ALTRO
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9. Quando fai la raccolta differenziata, ti capita di avere il dubbio di
non aver separato bene i rifiuti?

Si
26,3%

No
29,5%

A volte
44,2%

ZOLA” vy,
R'F'UTP]"[/f | dati del questionario (Maggio 2021)



150

100

50

10. Quando non sai come differenziare i rifiuti, cosa fai?

[ CONSULTO IL
RIFIUTOLOGO

@ CONSULTO ALTRO
MATERIALE INFORMATIVO

] CHIEDO INFORMAZIONI
AD ALTRI

I NON DIFFERENZIO
B ALTRO
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11. Nel suddividere i rifiuti come ti definiresti?

Un po' distratto
4,7%

Attento
52,1%

Abbastanza attento
42,9%
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12. Sei disposto a modificare il tuo approccio al tema rifiuti?

No
11,2%

Solo in parte
14,9%

Si
73,9%
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13. Ritieni che avere maggiori informazioni sui rifiuti ti aiuterebbe a
gestirli meglio?

No
13,6%

Si
86,4%
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14. Se si, in che modo vorresti avere queste informazioni?

300 B DIRETTAMENTE DAL
PRODUTTORE
281 SULL'IMBALLAGGIO DEI
PRODOTTI

I ATTRAVERSO
PUBBLICAZIONI DEDICATE

200 [ ATTRAVERSO TUTORIAL
PER OGNI TIPOLOGIA
PRINCIPALE DI RIFIUTO

I ATTRAVERSO IL
RIFIUTOLOGO

100
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15. Pensi che I'importo della Tassa sui rifiuti che paghi sia adeguato
al servizio ricevuto?

Si
32,0%

No
36,0%

Non so
32,0%
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16. Sei consapevole che una puntuale differenziazione dei rifiuti
porta alla riduzione dei costi del servizio?

No
14,6%

Non so
13,4%

Si
72,0%
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17. Secondo te, perché le persone abbandonano rifiuti

nell'lambiente?

B PERINCIVILTA'
B PERPIGRIZIA

[ PER DIFFICOLTA' NELLA
GESTIONE DEI RIFIUTI

B ALTRO
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18. Sai cos’e la “tariffa puntuale”?

Si
33,3%

No
66,7%
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19. Ritieni sia giusto un incentivo economico o uno sgravio sulla
tariffa per chi esegue correttamente la raccolta differenziata?

Non so
4,7%
No
3,2%

Si
92,1%
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20. Quali sono gli incentivi che I'AC dovrebbe adottare con
I'introduzione della Tariffa Puntuale?

@ RIDUZIONE DELLA TARIFFA

. REGALI UTILI ADEGUATI
ALLA FAMIGLIA (pannolini
biodegradabili, riduttori di
flusso, lampadine a basso
consumo, etc.)

B ALTRO

ZOLA vy
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21. Con la raccolta differenziata € aumentato il tuo impegno a evitare
I"acquisto e l'uso di prodotti non differenziabili?

Ero gia attento all’acquist...
25,8%

No
33,3%

Si
40,9%
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22. Acquisteresti prodotti sfusi (alimentari, detersivi, ecc. ) da
appositi distributori?

Non so
6,2%
No
9,2%

Si
47,4%

Si solo alcuni prodotti
37.2%
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23. Preferisci i prodotti:

Non so
8,7%

Usa e getta
10,4%

Durevoli, riparabili, inte...
80,9%
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24. Quali risultati ti attendi dalla compilazione di questo
guestionario?

150 B MIGLIORAMENTO DEL
SERVIZIO

I AUMENTO DELLA
SENSIBILITA' E
ATTENZIONE AL TEMA

[ NUOVE IDEEE

100 INFORMAZIONI

B PACKAGING/ MODIFICA
DEI COMPORTAMENTI DEI
PRODUTTORI

B AzIONI
DELL'AMMINISTRAZIONE

[ NESSUNO/NON SO

50
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